
ベストエフォートIPoE接続（光一括提供型）
新設お申し込み時のプロセス

①お申し込み

お申し込み時に
該当番地や住所が表示されない

YES

NO

住所の登録

お客様建物への入館に際し、
会社名・責任者名・

連絡先・候補者以外の情報が必要

YES
入館申請必要情報の登録

NO

お申し込み時に
宅内工事日を予約できなかった

YES
工事希望日の登録

⑥宅内工事

②現地調査（お客様設備により実施）

⑤配線ルート構築工事
（お客様設備により実施）

③付帯工事
（お客様設備により実施＊）

現地調査が完了せず
再調査要となった

YES

付帯工事に関する
問い合わせがあった場合

YES

配線ルート工事に関する
問い合わせがあった場合

YES
お申し込み後、

現場調査不要から要となった場合

NO

YES
工事希望日の登録

【チケット作成時の選択メニュー】

再現調希望日の登録

宅内工事が完了せず
再工事が必要となった場合

YES
再工事希望日の登録

再現調希望日の登録

再現調希望日の登録＊設置建物をマークした地図画像を添付し
てください。

＊工事依頼書を記載し、添付
＊入館申請に必要な情報等も、工事依頼書に
記入する。

＊再調査希望は第三希望まで記入

＊現地調査日と工事日の再登録が必
要となるため工事依頼書を記入し添
付

＊チケットの付帯工事完了日
に記入

＊チケットのアクセス工事に関す
る連絡事項に記入

＊チケットの配線ルート構築工
事希望有無に記入

＊再工事希望日に対する連絡
が必要な場合、再工事希望
日や立合者情報を登録

⑦開通

宅内工事から２日程度でシステム連携後開通

④アクセス工事
（お客様設備により実施）

アクセス工事に関する
問い合わせがあった場合

ポータルからの込み

再現調希望日の登録YES

光設備が設置可能かのNTT東西による事前調査

光設備を設置するためのお客様側建物の工事

光設備をお客様宅に接続する工事

お客様宅内に光設備を設置するための配線工事

NTT東西によるONU設置工事

＊現地調査後に付帯工事が必要になった場合、特定箇所の工事であれ
ばNTT東西側に配線ルート構築工事として依頼できる場合があります。

お申し込み内容の修正（訪問時刻指定配線ルート構築工事、構内ルート調査の有⇔無）については、 [内容修正]お申し込み内容修正（IPoE/ルーター・モバイルで共通)のチケット登録をお願いします。




