
本資料はTIBCO製品のダウンロード手順について以下の項目で記載しています。
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ご注文頂いた後、TIBCO社より以下3つのメールが届きます。
以下のメールの受信を確認し、手順に沿ってアカウントの有効化とeDeliveryへのログインを進めてください。
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TIBCOアカウントの有効化について

・ TIBCOアカウントの有効化メール

・ ご注文内容の確認メール

・ TIBCO eDeliveryアカウントの更新完了メール



① TIBCO社より受領されたTIBCOアカウントの有効化メールから、Emailアドレスを
確認するURLをクリックしてください。
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件名

名前

メールアドレス メールアドレス



4

URLをクリックすると以下のウェブページに遷移し、TIBCOアカウントの有効化を確認できます。
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② TIBCO社よりご注文内容の確認メールが届きます。eDeliveryにおけるダウンロード権限が必
要なため、TIBCO eDeliveryアカウントの更新完了メールが届いた後に、赤枠のURLをクリックし
てください。
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件名

名前



③ TIBCO eDeliveryアカウントの更新完了メールが届きます。URLをクリックし、TIBCOアカウント
でログインして確認できます(ご注文内容の確認メールに記載のURLからもログイン可能です)。
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件名

名前

御社名

※ログインのために必要なパスワードの作成手順を次ページから記載しています。
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メールアドレス

TIBCOアカウントのパスワード設定について

eDeliveryにログインするためには、パスワードを設定する必要があります。

1. TIBCOアカウントにご登録のEmailアドレスを入力し、「NEXT」をクリックします。



2. 画面下部の「Need help with Login?」をクリックしてください。
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メールアドレス



3. 「Reset Password」をクリックしてください。
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4. 再度TIBCOアカウントにご登録のEmailアドレスを入力し、「NEXT」をクリックしてください。
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メールアドレス



5. 入力したメールアドレスに、パスワードをリセットするためのURLが送付された
ことをお知らせするメッセージが表示されます。次ページのメールが届いているか確認してください。
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6. 以下のように、パスワードをリセットするためのメールが届きます。
パスワードのリセットを完了させるため、URLをクリックしてください。（URLは72時間有効です）
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件名

名前



7. 設定するパスワードを入力用と確認用の2回入力し、「UPDATE PASSWORD」を
クリックしてください。
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メールアドレス



8. パスワードの設定が完了しました。「SIGN IN」をクリックし、設定したパスワード
を使ってログインしてください。
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9. TIBCO社より、パスワードの設定が完了したことをお知らせするメールが届きます。
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名前



以下、eDelivery Site へアクセスし、製品をダウンロードする手順について記載します。

① TIBCO社より受領されたeDeliveryの案内メールから、eDelivery Site にアクセスする
URLをクリックしてください。以下の認証画面が表示されますので、ご登録のEmail
アドレスとPasswordを入力いただき、TIBCO LOGINをクリックします。
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eDelivery Site -ダウンロード手順について-

メールアドレス



② eDelivery Site にログインできましたら、画面右上の検索バーにて対象製品名を
入力してください。
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③ 検索候補に対象製品が表示されない場合は、検索バーに対象製品名の一部を入力していただき、
Enterキーを押します。以下の画像のページが表示された後、こちらから対象製品を
お探しいただき、製品名またはDownloadをクリックしてください。
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④ 以下の画像が製品ダウンロードページとなります。製品のアップデート通知をご希望の
場合は□にチェックいただいた後に、Downloadをクリックしてください。
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⑤ 以下の画像でご希望のVersion、OSを選択してください。ライセンス条項に同意いただきましたら、
□にチェックを入れてください。
インストールには2種類の方法がございます。
「全ての製品を一括でダウンロードする方法」と、「個別のファイルごとにダウンロードする方法」を選択できます。
どちらかを一方を選択いただき、Downloadをクリックしてください。
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⑥ その他 eDelivery Site の使い方で不明な点がありましたら、トップページ下部のFAQをご参照ください。
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